Datenschutzinformationen der Vorarlberger Ubertragungsnetz GmbH

Mit diesen Hinweisen méchten wir Sie Uber lhre Rechte bei der Erhebung und Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns informieren. Diese Information erfolgt gemaf
Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

1. Wer ist fiur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen konnen Sie sich bei
Fragen wenden?

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist flr Sie als Geschaftspartner oder Interessent
die Vorarlberger Ubertragungsnetz GmbH, Gallusstralie 48, 6900 Bregenz, Osterreich,
Firmenbuchnummer: FN 372302 d

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten oder sonstigen datenschutzrechtlichen Anliegen
steht wir Ihnen unter andrem per Post unter der oben genannten Adresse oder per E-Mail an
office@vuen.at gerne zur Verfigung.

2. Welche Daten werden verarbeitet, und woher stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung
von lhnen erhalten.

Zu diesen personenbezogenen Daten zahlen:

¢ Stammdaten (Vorname, Nachname, Anrede, Titel, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, UID)

e Daten uber geschaftliche Kontakte (Datum, Kommunikationsmittel, Inhalte)

e Verbrauchs-, Erzeugungs-, Einspeise- und Zustandsdaten fiir Abrechnung
(Lieferdatum, Abrechnungszeitraum, Liefermengen, Rechnungsbetrage mit Details)

e Daten zur Zahlungsabwicklung (Bonitat, Bankverbindung, SEPA-Mandat, Kontodaten
unserer Geschéaftspartnerbuchhaltung, Mahnung)

o Daten zur nutzerfreundlichen Gestaltung unserer Webseiten (Cookies).

Aulerdem verarbeiten wir Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Firmenbuch, Vereinsregister, Grundbuch, Gewerberegister) zuldassigerweise erhalten haben.
Wir verarbeiten nur die notwendigen Daten. Im jeweiligen Einzelfall wird auch mit weniger als
den oben beschriebenen Daten das Auslangen gefunden.

3. Aufgrund welcher Rechtsgrundlage und zu welchen Zwecken erfolgt die
Datenverarbeitung?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Vertragserfillung, zur Erflllung sonstiger
rechtlicher Verpflichtungen, auf Basis Ihrer Einwilligung (insbesondere Cookies,
Webanalyse), und/oder aufgrund berechtigter Interessen (z.B. Bonitatsprifungen) sofern
nicht lhre Interessen an der Geheimhaltung Uberwiegen.

e Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung unserer
vertraglichen Pflichten, insbesondere zur Durchfuhrung unserer Vertrage mit lhnen
sowie aller damit beim Betrieb und der Verwaltung erforderlichen Tatigkeiten. Die
Zwecke der Datenverarbeitung zur Vertragserfillung liegen in erster Linie im
Transport von Strom, der Abrechnung, dem Mahnwesen, der Verwaltung von
Vertragen und Kontakten mit Geschaftspartnern.

e Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auch zur Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen, wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, Unternehmens und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, Meldepflichten an die &sterreichische
Regulierungsbehdrde in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft (E-Control),


mailto:office@vuen.at

vergaberechtliche Vorgaben, sowie im Anlassfall Auskiinfte an
Strafverfolgungsbehérden und Gerichte.

o Auf Basis lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, erfolgt die Verarbeitung nur gemaf den in der Einwilligung festgelegten
Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann von Ihnen
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

4. An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Entsprechend den gesetzlichen Regelungen oder wenn Sie dazu einen Auftrag oder eine
Einwilligung erteilt haben, Gbermitteln wir personenbezogene Daten an von uns beauftragte
Auftragsverarbeiter (z.B. IT-Dienstleister, wie etwa Microsoft), sofern dies zur Erfillung der
jeweiligen Leistung erforderlich ist. S&mtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich verpflichtet,
Ihre Daten vertraulich zu behandeln und diese nur im Rahmen der Beauftragung durch uns
zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung Gbermitteln wir
personenbezogene Daten an 6ffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Regulierungsbehdrde
in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft E-Control, Strafverfolgungsbehoérden, Gerichte).

5. Wie lange werden lhre Daten verarbeitet und gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur so lange dies notwendig ist. Sobald lhre
Daten nicht mehr bendtigt werden, werden diese geldscht oder anonymisiert. Wir speichern
die fur die Vertragserflllung notwendigen personenbezogenen Daten jedenfalls fir die Dauer
der gesamten Geschéaftsbeziehung sowie daruber hinaus gemal} den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten.

6. Welche Rechte stehen lhnen zu?

Auskunftsrecht

Sofern wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, haben Sie das Recht auf
Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Empfanger dieser personenbezogenen Daten,
Speicherdauer, Ihnen zustehende Rechte, die Herkunft der personenbezogenen Daten
sowie das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung.

Berichtigung und Léschung

Sie sind berechtigt, die Berichtigung von falschen oder unvollstandigen personenbezogenen
Daten, die Sie betreffen, zu verlangen. Sie sind zudem berechtigt, die Léschung
personenbezogener Daten, die Sie betreffen, zu verlangen, sofern die Verarbeitung der
Daten nicht rechtmaRig erfolgt und keine rechtlichen Verpflichtungen unsererseits gegen die
Loschung sprechen.

Einschrankung der Verarbeitung
Sie sind berechtigt, die Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten zu verlangen.

Dateniibertragbarkeit

Sie sind berechtigt, die Ubertragung Ihrer Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
von uns bestimmten strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen.
Sie haben das Recht zu verlangen, dass die personenbezogenen Daten von uns direkt an
einen Verantwortlichen tGbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

Widerspruch

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmafig
verarbeitet werden, kdnnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen
begrindeten Einzelfallen widersprechen.



7. Ausiibung lhrer Betroffenenrechte

Identitatsnachweis

Damit wir sicherstellen kdnnen, dass eine Auskunft Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten ausschlie3lich dem jeweiligen Betroffenen erteilt wird, bitten wir
Sie zum Nachweis lhrer Identitat mindestens zwei bei uns hinterlegte Daten (Geburtsdatum,
Adresse, Mail-Adresse, Telefonnummer etc.) in Ihrer Anfrage bekannt zu geben.

Aulerdem koénnen Sie natirlich auch eine Kopie eines Lichtbildausweises vorlegen oder
Ubersenden. Diese Kopie wird nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage geléscht
bzw. vernichtet.

Prazisierung des Auskunftsverlangens

Wir bitten Sie auch, lhre Anfrage dahingehend zu prazisieren, dass hervorgeht, auf welches
Vertragsverhaltnis Sie sich beziehen. Mit dieser Information kénnen wir schnellstmdglich lhre
Anfrage beantworten.

Beschwerde

Sie haben das Recht, bei der Osterreichischen Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42,
1030 Wien, +43 1 531 15-202525, E-Mail:dsb@dsb.gv.at eine Beschwerde einzulegen, wenn
Ihre Rechte zum Datenschutz verletzt werden. Zudem haben Sie das Recht sich bei der
Aufsichtsbehorde lhres Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes zu beschweren.

Die Anderung der Datenschutzerklarung ist ausdriicklich vorbehalten. Die aktuelle Fassung
ist unter www.vuen.at/datenschutzrichtlinie abrufbar.



